Pagal Vilniaus miesto
visuomenés sveikatos
programg ,Paciento
patikétinis Vilniaus miesto
psichikos sveikatos
jstaigoms” [steigta paciento
patikétinio pareigybé.
Lietuvoje tai antri metai, kai
jdarbinamas nuo gydymo
jstaigos nepriklausomas
asmuo. Si nauja pareigybé
Zada objektyvy paciento
skundy sprendima.

Projekta ,,Paciento patikétinis Vilniaus
miesto psichikos sveikatos istaigoms*
igyvendina VS] ,,Globali iniciatyva
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Projekta remia Vilniaus miesto savivaldybé.

Kontaktai

Aisté Paskauskaité

Vilniaus klinikiné Vasaros
ligoniné

Vasaros g. 5, 3 korpusas
Tel. 8 611 91969

Riita Juodelyté

Vilniaus klinikiné Vasaros
ligoniné

Vasaros g. 5, 3 korpusas

| Tel. 8619 12674

Valdoné Isitinaité

Antakalnio
poliklinika
1 Antakalnio 59

Tel. 8 619 12662

Karoliniskiy
poliklinika
L.Asanavicittés 27a

Bendras paciento patikétiniy el. pastas:
paciento.patiketinis@gmail.com
Bendras paciento patikétiniy tel.:
(85)212 2615

Ne darbo laiku Jisy pranesimas bus jrasytas
1 autoatsakiklj. Paciento patikétinis susisieks

su Jumis, iSklauses Jusu palikta zinute.

Gydotes psichikos sveikatos
prieziuros jstaigoje?

Turite nusiskundimy, susijusiy
su gyvenimo kokybe ligoninéje,
santykiais su medicinos personalu,
bet nesitikite sulaukti objektyvaus
jy sprendimo?

Paciento patikétinés
pasirengusios JUMS
padéti!

Kiekvienas psichikos sveikatos paslaugy

vartotojas turés galimybe bati informuotas apie
savo teises, jas priminti ir apginti.



Kas yra paciento patikétinis?

Paciento patikétinis — tai nuo gydymo
istaigos nepriklausomas asmuo, kurio
veiklos pagrindinis principas yra
individualiai vertinti situacija, kurioje
atsiduria pacientas ir ja sprendziant
palaikyti paciento pozicija jo
santykiuose su gydymo istaiga.

Gydymo istaigos personalas negali
daryti jokios jtakos paciento patikétinio
veiklai. Taciau po truput aisk¢ja, kad
paciento patikétinis gali biiti naudingas
personalui, todél personalas yra linkes
bendradarbiauti su paciento patikétiniu

sprendZiant pacienty nusiskundimus.

Paciento patikétinis visuomet yra savo

kliento puséje.

Paciento patikétinis, atlikdamas savo
pareigas, gerbia kliento privatuma,
laikosi konfidencialumo, saugo
informacija, kuri tapo jam Zinoma jo

pareigu vykdymo metu.

Visus veiksmus paciento patikétinis

derina su savo klientu ir atlieka tik
klientui sutinkant.

Kam reikalingas paciento
patikétinis?

Neretai asmeniui, patekusiam {
psichikos sveikatos priezitiros istaiga,
apribojama teisé priimti sprendimus,
reiks$ti nuomong. Asmenys iSgyvena
vidinj konflikta, ieSkodami kompromiso
tarp laisvo pasirinkimo ir ji varzanéiy
gydymo istaigos taisykliu. Net ir
gydantis ambulatoriskai pacientas gali
jausti spaudima sutikti su personalo

nuomone.

Tokiais atvejai paciento patikétinis

yra kaip tik tas asmuo, kuris padeda
pacientui iSspresti nepasitenkinima
keliancias situacijas, patenkinti
praSymus ir nusiskundimus, susijusius
su hospitalizacija, prieziiira, gydymu bei

personalo elgesiu.

Paciento patikétinis iSklauso savo
klienty istorijas, ju praSymu teikia
papildomos informacijos, padeda
suformuluoti skundus ir drauge planuoja
tolimesnius sprendimo paieskos budus

bei informuoja apie veiksmy eiga.

Paciento patikétinio paslaugos yra
nemokamos, teikiamos tiek stacionaro,
tieck ambulatoriniams pacientams. |
paciento patikétini pagalbos gali kreiptis
visi VILNIAUS miesto psichikos
sveikatos centruose besigydantys

asmenys.

Paciento patikétinis rimtai tiria
kiekviena nusiskundima, nemégindamas

jo ,,nurasyti“ kliento psichikos
sutrikimui.

Visa kliento patikéta informacija
paciento patikétinis laiko konfidencialia,
ja atskleisti tretiesiems asmenims gali

tik gaves savo kliento sutikima.



